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»STOP blokowaniu sygnatlu” - kampania edukacyjna KIGEiT
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We wspolczesnym, cyfrowym swiecie, problem z zasiegiem komorkowym oznacza nie tylko
brak mozliwosci wykonywania i odbierania polaczen, czy problem z wysyltka SMSoéw, ale
przede wszystkim powoduje duze ograniczenia w dostepie do internetu - co z kolei moze
wiazac sie z problemami w wykonywaniu pracy zdalnej, korzystaniu z serwiséw
streamingowych czy dostepie do informacji. Mimo wytezonych staran wszystkich
operatorow, zarowno w warstwie rozbudowy infrastruktury jak i edukacji konsumentow,
wykluczenie cyfrowe wciaz pozostaje w Polsce realnym problemem. Czesto indywidualni
odbiorcy decyduja sie na samodzielne rozwiazanie problemu ze znikajacym zasiegiem
poprzez instalacje taniego i nielegalnego wzmacniacza sygnalu. Jednak pozornie proste
rozwiazanie, samo w sobie stanowi Zzrédlo probleméw - zaréwno prawnych dla nielegalnego
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uzytkownika, jak i technicznych dla pozostalych uzytkownikow sieci.
Czym jest wzmacniacz zasiegu komorkowego?

Ze zleconego przez KIGEiT badania opinii wynika, ze ponad potowa Polakéw ma $wiadomos¢
istnienia nie tylko powszechnie stosowanych, legalnych i nieszkodliwych wzmacniaczy sygnatu Wi-Fi,
ale réwniez wzmacniaczy sygnatu komorkowego, ktdrego zarowno status prawny, jak i skutki
uzytkowania, sa bardziej ztozone. Wzmacniacz zasiegu komoérkowego (potocznie zwany réwniez
repeater’em) jest urzadzeniem posredniczacym w transmisji sygnatu radiowego, podnoszacym jakos$¢
sygnalu zaréwno emitowanego przez stacje bazowa, jak i przez smartfon.

L.atwos¢ instalacji jednak moze by¢ zgubna dla uzytkownika urzadzenia, bowiem samodzielna
instalacja repeatera jest dziataniem nielegalnym - o tym fakcie nie wiedziato az 76% respondentow
naszego badania. Ponadto, doktadnie tyle samo Polakow nie zdaje sobie sprawy z tego, ze nielegalnie
zainstalowany repeater, co prawda wzmacnia sygnat uzytkownika, ale kradnie go pozostatym
uzytkownikom sieci.

Mam problem z zasiegiem - czego nie moge robic?

W S$wietle prawa, samodzielna instalacja repeaterow jest nielegalne. Takie dzialanie jest
przestepstwem obarczonym kara grzywny, a w skrajnych przypadkach, nawet kara ograniczenia lub
pozbawienia wolnosci.

Dla konsumentdéw mylaca moze by¢ powszechna i tatwa dostepnosé tego typu urzadzen na rynku. W
mysl wspomnianych przepiséw bowiem, kazdy moze legalnie kupic¢ repeater, co jednak absolutnie
nie uprawnia posiadacza do jego samodzielnej instalacji.

Zachecamy do zapoznania sie z krétkim poradnikiem zamieszczonym na naszej stronie internetowe;j,
w ktorym wyjasniamy kto i w jakich okoliczno$ciach moze korzysta¢ z repeaterow oraz jaki jest
status prawny takich urzadzen.

Co robic gdy sygnat jest za staby?

Zawsze pierwszym krokiem powinno by¢ bezposrednie zwrdcenie sie do swojego operatora
telekomunikacyjnego, ktéry moze rekonfigurowac istniejaca w poblizu stacje bazowa lub podjac
decyzje o budowie dodatkowej anteny w miejscu tzw. ,biatej plamy” zasiegu, tym samym prowadzac
do profesjonalnej, systemowej poprawy jakosci sieci telekomunikacyjnej w catej okolicy. Operator, w
razie wykrycia zakldcen, moze rowniez zwrdcic sie do Urzedu Komunikacji Elektronicznej z prosba o
przeprowadzenia kontroli danego wycinka sieci i zidentyfikowania zrédta problemu. Przyczyna
zaklocen moze by¢ oczywiscie nielegalnie zainstalowany wzmacniacz zasiegu, wptywajacy na jakos¢
sieci w okolicy.

Ponadto, operator moze samemu zainstalowac¢ odpowiednio skonfigurowany repeater. Urzadzenia
instalowane przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego dziataja na okreslonych, zarezerwowanych
czestotliwosciach, sa certyfikowane i w petni bezpieczne, a przede wszystkim, nie powoduja zaktécen
w dziataniu innych telefonii komérkowych.

Wszystkie watpliwosci zwigzane z korzystaniem z repeateréw oraz sposobami na zgodne z prawem
dzialania pozwalajace na poprawe jakosci sygnatu, przedstawiliSmy w formie dwdch krétkich
animacji - zachecamy do ogladania i udostepniania filmoéw.

Celem kampanii edukacyjnej ,STOP blokowaniu sygnatu” jest podniesienie swiadomosci ludzi na
temat negatywnych skutkow korzystania z nielegalnych wzmacniaczy sygnatu oraz ich wptywu na
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dostep do tgcznosci. Nielegalnie instalowane wzmacniacze sygnatu komérkowego, powodujg bardzo
powazne problemy z funkcjonowaniem sieci, pogarszajqgc jakos¢ rozmoéw, a czasem prowadzqc do
catkowitego zaniku sygnatu. W skrajnych przypadkach, nieautoryzowana instalacja wzmacniacza
zasiegu komdérkowego, moze uniemozliwic¢ szybkie wezwanie pomocy przez osoby przebywajgce w
zasiegu generowanych przez urzqdzenie zaktocen, co moze nies¢ ze sobq dramatyczne
konsekwencje. Tq akcjg chcemy m.in. pokazac, Ze tak jak wszyscy mamy wptyw na nasze najblizsze,
fizyczne otoczenie, tak samo mozemy mie¢ wplyw na nasze otoczenie sieciowe - mowi Jarostaw
Tworog, wiceprezes KIGEIT.

Kampania edukacyjna KIGEiT objeta zostata Patronatem Honorowym przez Zwigzek Wojewodztw RP
oraz Unie Miasteczek Polskich.



