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1. Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci 

 

• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zm.)  

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483  

ze zm.)  

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2023 r.  

poz. 2809 ze zm.)  

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).  

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802)  

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. 

poz. 1249 ze zm.) 

• Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 338 

ze zm.)  

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.).  

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.  

poz. 1375 ze zm.).  

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.) 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. 

poz. 1550 ze zm.).  

 

 

2. Objaśnienie terminów  

 

 

1. Standardy – to Standardy Ochrony Małoletnich będących pod opieką dziennego opiekuna 

zatrudnionego przez Gminę Maciejowice. 

2. Opiekun dzienny – osoba zatrudniona przez Gminę Maciejowice na podstawie umowy  

o świadczenie usług. 

3. Burmistrz – Burmistrz Maciejowic. 

4. Dziecko – osoba w wieku do lat 3 będąca pod opieką dziennego opiekuna.  

5. Opiekun dziecka – osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczególności jego 

rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic 

zastępczy.  

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka/opiekunów 

prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy 

poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny.  

7. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym dziennego opiekuna lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.  

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich to wyznaczony przez 

Burmistrza pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Standardów Ochrony Małoletnich 

będących pod opieką dziennego opiekuna zatrudnionego przez Gminę Maciejowice.  

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka.  
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3. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

 

1. Opiekun dzienny posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę 

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.  

2. Krzywdzenie dziecka to każde zamierzone lub niezamierzone działanie osoby dorosłej, 

które ujemnie wpływa na rozwój fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja Światowej 

Organizacji Zdrowia, WHO).  

 

Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia:  

 

A. Przemoc fizyczna  

Przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią 

potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje w wyniku działania bądź zaniechania działania 

ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, której 

dziecko ufa, bądź która ma nad nim władzę. Nieprzypadkowe zranienie polegające na przykład 

na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwartą ręką, 

pięścią lub przedmiotami, oblewaniu wrzątkiem lub substancjami żrącymi, użyciu broni, 

ostrych narzędzi. Może być czynnością powtarzalną lub jednorazową.  

Zauważalne symptomy przemocy fizycznej:  

• ślady palców i przedmiotów na ciele dziecka, 

• okrągłe punktowe poparzenia, 

• zadrapania, opuchlizna, złamania, zwichnięcia, 

• skarpetkowe odparzenia, 

• siniaki, w tym w nietypowych miejscach ciała dziecka, np. okularowe w okolicy oczu. 

Pośrednio obserwowanie zachowania dziecka:  

• lęk przed rozebraniem się, 

• lęk przed dotykiem drugiej osoby, 

• strój nieadekwatny do pory roku i pogody (długie rękawy, kiedy jest ciepło), 

• nadmierna apatia lub agresja, 

• noszenie ciemnych okularów, także przy braku słońca.  

 

B. Przemoc psychiczna  

 

Chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy dzieckiem a osobą dorosłą, 

obejmująca zarówno działania jak i zaniechania.  

Formy przemocy psychicznej:  

• niedostępność emocjonalna, 

• zaniedbywanie emocjonalne, 

• relacja z dzieckiem oparta na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, 

• powtarzające się poniżanie, upokarzanie, ośmieszanie,  

• wciąganie dziecka w konflikt dorosłych, manipulowanie nim, 

• nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, 

• niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic psychicznych 

pomiędzy osobą dorosłą a dzieckiem.  

Objawy przemocy psychicznej:  

• zaburzenia mowy (wynikające z napięcia nerwowego), 

• psychosomatyczne (bóle jelitowo – żołądkowe, bóle i zawroty głowy), 

• moczenie i zanieczyszczanie się, 
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• bóle mięśni, nadmierna potliwość, zaburzenia snu, 

• brak poczucia pewności siebie, niska samoocena, wycofanie, 

• depresja, fobie, lęki, 

• zachowanie destrukcyjne, 

• kłopoty z kontrolą emocji, 

• poczucie krzywdy i winy, nieufność do innych, 

• problemy społeczne, zachowania agresywne w stosunku do innych osób.  

 

C. Wykorzystanie seksualne  

 

Włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć  

i udzielić na nią świadomej zgody, i/lub na którą nie jest odpowiednio dojrzałe rozwojowo i nie 

może się zgodzić w ważny prawnie sposób i/lub która jest niezgodna z normami prawnymi lub 

obyczajowymi, społecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka 

aktywność (np. prezentowanie treści o tematyce pornograficznej, robienie zdjęć lub filmów  

z udziałem dziecka bez odzieży, komentowanie dziecka w sposób erotyczny, proponowanie 

relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do oglądania nagości i/lub 

dotykania przez dziecko, ocieranie) wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem  

a innym dzieckiem, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji 

opieki, zależności i władzy.  

 

D. Zaniedbywanie  

 

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych  

i psychicznych dziecka i/lub nie respektowanie jego podstawowych praw, powodujące 

zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji 

dziecka z osobą, która jest zobowiązana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.  

Objawy zaniedbania:  

• częsta absencja u dziennego opiekuna,  

• ubiór nieadekwatny do pory roku,  

• niedożywienie,  

• zaniedbanie pod względem higienicznym i zdrowotnym (brudna skóra, rażąco małych 

rozmiarów odzież, przewlekłe nieleczone choroby,  niezażywanie niezbędnych leków, 

brak koniecznych badań, zaburzony rozwój fizyczny),  

• pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwłaszcza 

młodsze dzieci),  

• niedbanie o higienę snu i odpoczynku,  

• apatia, bierność.  

 

3. Wyodrębnia się trzy grupy czynników ryzyka, które mogą wskazywać na zagrożenie 

pojawienia się przemocy:  

• czynniki związane z dzieckiem, 

• czynniki rodzinne, 

• czynniki związane ze środowiskiem społecznym.  

4. W przypadku zidentyfikowania czynników opiekun dzienny podejmuje rozmowę  

z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich 

do szukania dla siebie pomocy. 

5. Opiekun dzienny monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.  
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4. Zasady rekrutacji dziennego opiekuna  

 

Wybór dziennego opiekuna odbywa się w sposób otwarty i konkurencyjny. 

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiązków związanych z opieką 

nad małoletnimi Burmistrz sprawdza dziennego opiekuna w Rejestrze Sprawców Przestępstw 

na Tle Seksualnym – rejestr z dostępem ograniczonym. Wydruk z Rejestru jest przechowywany 

w dokumentacji dotyczącej dziennego opiekuna.  

 

 

5. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy dziennym opiekunem a dziećmi 

 

Opiekun dzienny zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji dzienny opiekun-dziecko  

i dziecko-dziecko.  

Zasady stanowią Załącznik nr 1 do niniejszych Standardów.  

 

 

6. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia 

krzywdzenia dziecka 

 

1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 

różnych sposobów kontaktu i komunikowania.  

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci:  

a) popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się 

nad dzieckiem),  

b) doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, 

kary fizyczne, poniżanie,  

c) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, 

higieną czy zdrowiem).  

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę dziecka przez:  

a) osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych),  

b) inne dziecko.  

4. W przypadku powzięcia przez opiekuna dziennego podejrzenia, że dziecko jest 

krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, 

opiekun dzienny ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej 

informacji Burmistrzowi. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową.  

5. Interwencja prowadzona jest przez Burmistrza za pośrednictwem pracownika ds. 

organizacyjnych oświaty Urzędu Miasta i Gminy Maciejowice, którego dane (imię, 

nazwisko, email, telefon) są podane do wiadomości opiekunowi dziennemu i opiekunom 

dziecka.  

6. Do udziału w interwencji można zaprosić również specjalistów, w szczególności 

psychologów i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem  

o trudnych doświadczeniach.  

7. Burmistrz informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka 

do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy, lub najbliższy 

ośrodek pomocy społecznej).  

8. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, Burmistrz składa 

zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd  
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w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy 

społecznej.  

9. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 

poprzedzającym.   

10. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi 

Załącznik nr 2 do niniejszych Standardów. Kartę załącza się do rejestru interwencji 

prowadzonego przez Burmistrza.  

11. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek 

na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie 

ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania służb 

dokonuje dzienny opiekun i następnie wypełnia kartę interwencji.  

12. Krzywdzenie przez osobę dorosłą: 

1) W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka Burmistrz przeprowadza rozmowę 

z opiekunami dziecka i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę  

o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Burmistrz stara się 

ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 

2) Burmistrz organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje 

o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,  

w tym u innych organizacji lub służb. 

3) W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Burmistrz sporządza 

zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej 

miejscowo policji lub prokuratury. 

4) W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani 

pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które 

doświadczyło krzywdzenia Burmistrz sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, 

który kieruje do właściwego sądu rodzinnego. 

5) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje 

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko 

chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez 

nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny 

domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), 

należy poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy 

rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku 

przemocy i zaniedbania – konieczności wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”. 

6) W przypadku, gdy dzienny opiekun dopuścił się wobec dziecka innej formy 

krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, Burmistrz powinien zbadać 

wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną  

o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie 

dobra dziecka jest znaczne, w szczególności, gdy doszło do dyskryminacji lub 

naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego  

z dziennym opiekunem. 

7) Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 

powzięły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

8) W przypadku, gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili 

opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie 

poinformować opiekunów dziecka na piśmie. 

13. Krzywdzenie rówieśnicze: 
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1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające  

u dziennego opiekuna należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym  

o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym 

krzywdzeniu i jego opiekunami. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu 

zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka 

krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka 

krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji.  

2) Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, 

celem zmiany niepożądanych zachowań.  

3) Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia 

mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł 

zagrożenia.  

4) W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 

dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. 

W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także  

w stosunku do tego dziecka.  

5) W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach instytucji należy 

porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi 

wiedzę o zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Burmistrz organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje 

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego 

wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie 

(poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie opiekunów dziecka 

krzywdzącego).  

6) Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo 

sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.  

7) Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego 

zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo 

jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.  

 

7. Zasady ochrony danych osobowych  

oraz wizerunku dzieci u dziennego opiekuna 

 

1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z 10 maja 

2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisów RODO.  

2. Dzienny opiekun zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

3. Dzienny opiekun, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, 

zapewnia ochronę wizerunku dziecka.  

4. Dziennemu opiekunowi instytucji nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów 

utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka)  

na terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.  

5. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, dzienny opiekun może skontaktować się 

z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie 

przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna dziecka – bez wiedzy  

i zgody tego opiekuna.  
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6. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana.  

7. Upublicznienie przez dziennego opiekuna wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek 

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

8. Pisemna zgoda, o której mowa w pkt. 7, powinna zawierać informację, gdzie będzie 

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany  

(np. że umieszczony zostanie na stronie internetowej w celach promocyjnych).  

 

 

8. Monitoring  

 

1. Burmistrz wyznacza pracownika ds. organizacyjnych oświaty Urzędu Miasta i Gminy 

Maciejowice, jako osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich będących pod 

opieką dziennego opiekuna.  

2. Osoba, o której mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizację 

Standardów, za reagowanie na sygnały ich naruszenia oraz za proponowanie zmian  

w Standardach.  

3. Osoba, o której mowa w punkcie 1, przedstawia opiekunowi dziennemu, raz na 12 miesięcy, 

ankietę monitorującą poziom realizacji Standardów. Wzór ankiety stanowi Załącznik nr 3  

do niniejszych Standardów.  

4. W ankiecie opiekun dzienny może proponować zmiany oraz wskazywać naruszenia 

Standardów w instytucji.  

5. Osoba, o której mowa w pkt. 1, dokonuje opracowania ankiet wypełnionych przez opiekuna 

dziennego. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje 

Burmistrzowi.  

6. Burmistrz wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza opiekunowi dziennemu 

nowe ich brzmienie.  

 

9. Przepisy końcowe  

 

1. Standardy Ochrony Małoletnich będących pod opieką dziennego opiekuna zatrudnionego 

przez Gminę Maciejowice wchodzą w życie z dniem podpisania.  

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla dziennego opiekuna, dzieci oraz ich rodziców, 

w szczególności poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeń lub poprzez przesłanie jej tekstu 

drogą elektroniczną do dziennego opiekuna oraz poprzez zamieszczenie na stronie 

internetowej. 

 

 

 

http://www.youtube.com/
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Załącznik nr 1 - Zasady bezpiecznych relacji dziennego opiekuna z dziećmi  

 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez dziennego opiekuna jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Dzienny opiekun traktuje dziecko  

z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie 

przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.  

Dzienny opiekun realizując te cele działa w ramach obowiązującego prawa oraz swoich 

kompetencji.  

 

Relacje dziennego opiekuna z dziećmi  

Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 

rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne  

do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działaj w sposób 

otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji Twojego 

zachowania.  

 

Komunikacja z dziećmi  

1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek.  

2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji.   

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci 

krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych 

dzieci.  

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje 

o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.  

5. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie 

w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 

wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

 

Działania z dziećmi   

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj 

równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status 

społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.  

2. Unikaj faworyzowania dzieci.  

3. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub 

seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także 

seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych  

i pornograficznych bez względu na ich formę.  

4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) 

dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia 

wizerunków dzieci, jeśli Burmistrz nie został o tym poinformowany, nie wyraził na to 

zgody i nie uzyskał zgód opiekunów dzieci.  

5. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności dzieci.  

6. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani opiekunów dziecka. 
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7. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub opiekunów 

dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie 

korzyści majątkowych i innych.  

 

Kontakt fizyczny z dziećmi  

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje,  

w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego 

kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, 

etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć 

uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie 

odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się 

zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, 

pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet 

przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko 

lub osoby trzecie.   

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka.  

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny.  

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.  

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 

zabawy fizyczne.  

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia  

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź 

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś 

reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie 

osobistych granic.  

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się  

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem 

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub 

dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie  

z obowiązującą procedurą interwencji.  

7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 

unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza 

pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu 

z toalety.  

 

Bezpieczeństwo online  

Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej 

aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań w intrenecie. 

Dotyczy to lajkowania określonych stron, obserwowania określonych osób/stron w mediach 

społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz. Jeśli Twój profil jest 

publicznie dostępny, opiekunowie dzieci będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność.  

Osobiste urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone lub wyciszone, a funkcjonalność 

bluetooth wyłączona w trakcie zajęć czy innych aktywności.  
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Załącznik nr 2 – Karta interwencji  

 

Imię i nazwisko 

dziecka  

   

Przyczyna 

interwencji (forma 

krzywdzenia)  

   

Osoba 

zawiadamiająca 

o podejrzeniu 

krzywdzenia  

   

Opis działań 

podjętych przez 

pedagoga/ 

psychologa  

Data:  Działanie:  

    

    

Spotkania z 

opiekunami dziecka  

Data:  Opis spotkania:  

    

    

Forma podjętej 

interwencji 

(zakreślić właściwe)  

zawiadomienie 

o podejrzeniu 

popełnienia 

przestępstwa  

Wniosek o 

wgląd w 

sytuację 

dziecka/rodziny  

inny rodzaj interwencji (jaki?):  

………………………………………… 

…………………………………………  

Dane dotyczące 

interwencji (nazwa 

organu, do którego 

zgłoszono 

interwencję) i data 

interwencji  

     

Wyniki interwencji 

– działania organów 

wymiaru  

sprawiedliwości 

(jeśli placówka 

uzyskała informacje 

o wynikach 

działania placówki 

lub działania 

rodziców)  

Data:   Działanie:  
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Załącznik nr 3 – Ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów  

Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem  

  

  

  TAK  NIE  

Czy znasz standardy ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem obowiązujące w instytucji, w której 

pracujesz?  

    

Czy znasz treść dokumentu „Standardy Ochrony 

Małoletnich przed krzywdzeniem”?  

    

Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci?      

Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci?      

Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad 

zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich przed 

krzywdzeniem przez innego pracownika?  

    

Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone?  

 

 

    

Czy podjąłeś/-aś jakieś działania? Jeśli tak, to jakie?      

Jeśli nie – dlaczego?  

  

    

Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące 

Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem? 

(odpowiedź opisowa)  
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